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1. Tantargyleiras

A tantargy/kurzus cime: A tantargy/kurzus szama Félév:
MINGSEGUGY MAKMKT509M 3.
A kurzus tipusa Oraszam/hét Kreditek szama:
el6adas 2k+1 3

A targy jegyzdje és el6addja: Dr. Kovacs Karoly egyetemi docens

Intézet/Tanszék: Energia- és MinGségligyi Intézet

MinGséglgyi Intézeti Kihelyezett Tanszék
A kurzus célja: A hallgatok megismerkednek a minéségligy alapvetd kérdéseivel.
A kurzus leirasa:

A minéség filozéfiai alapjai. Az interdiszciplinalis min&ségprobléma szaktudomanyi alapjai
(rendszerelmélet, méréselmélet, modellezés, adatelemzés, statisztika, stb.). Emberi
tényez6k. Kulonboz6 igénykielégitési folyamatok szabalyozasi problémai. (Kutatds, tervezés,
kivitelezés/gyartas, szolgaltatas.)

Kreditpontok megszerzésének kovetelményei: Az aldirds megszerzésének feltétele 2 ZH
megirdsa legaldbb 60%-o0s eredménnyel. Sikeres kollokvium.

Oktatasi madszer: El6adas vetitett anyaggal

Oktatasi segédeszkozok: Kivetitd, tabla, kréta.

Vizsgaztatasi modszer: Szdbeli vizsga.

Kell-e jelentkezni a kurzusra: Igen, a regisztracios héten szamitogépen.

Ertékelés: A vizsgajegybe a szébeli vizsgdn nyujtott teljesitmény szamit bele.
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Tantargytematika (UTEMTERV)

2009/2010 1. félév
MINOSEGUGY
MSc, nappali képzés, 2k+1

Hét | Datum El6adas
1 09.10. | MinGségprobléma és az ember kapcsolata. Antropoldgiai és logikai alapok

mindségkapcsolata. Ertéktedridk. A mindség filozdfiai és  értékszemléletd
filozofiai értelmezése, megfelelGség.

2 09.17. | Igénykielégitési folyamat és annak minGsége. Az igénykielégitési folyamat
kérnyezete és kozege, életmindség.

3 09.24. | Emberi cselekedet, mint elemi igénykielégitési folyamat. A cselekedet, mint
tudatos célkitlzés, tervezés, tett, kovetkezmény. Elégedettség.

4 10.01. | A minGségligy, mint az igénykielégitési folyamat minGségének szabalyozasa.
Allami és vallalati szint(i szabalyozas.

5 10.08. | TermékminGség szabalyozas haromszintl hierarchikus rendszere. A termék
mindségét befolyasolé tényezdk, hasznalatra vald alkalmassag.

6. 10.15. | I. ZH. Folyamatszemlélet. A gyartasi folyamat kialakitadsanak alapjai.
Folyamattipusok.

7 10.22. | A folyamat eredményének mérése. Mintavételes atvétel. Statisztikus alapok. Az
atvétel kockazata, terméktétel. MinGségbiztositas.

8 10.29. | Vdllalati min&ségiranyitas. MinGséggel kapcsolatos koltségek.

9 11.05. | A szolgaltatdsok mindségligyi sajatossagai. Problémak fajtdi és megoldasi

madjuk. Egyén — team — tarsadalom problémamegoldasai. Mindségkultura.

10 11.12. MinGségmenedzsment rendszerek. ISO 9001, ISO9004, KIR. Autdipari beszallitok
rendszerei.

11 11.19. | Termék min8ségszabdlyozas. Uj megkozelitésd, globalis megkozelités(i direktivak.

12 11.26. Laboratériumi irdnyitasi rendszer. GLP, Akkreditalas.

13 12.03. | Il. ZH. Targyalads. Nyer-nyer tipusu és Nyer-veszit tipusu targyalas. Motivacio
elmélet.

14 12.10. | POt ZH. Mingségligyi rendszer mérése/értékelése. Mindségdijak. EFQM .....

A tantargy lezarasanak maodja: vizsga.
Az aldirdas megszerzésének feltétele: Az aldirds megszerzésének feltétele 2 ZH megirdsa
legaldbb 60%-0s eredménnyel.

Ajanlott irodalom: Kovacs K.-Veress G.: Min&ségelmélet
Miskolc, 2009, 09. 04.

Dr. Kovacs Karoly Dr. Kovacs Karoly
el6ado egyetemi docens, tanszékvezetd
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Minta zarthelyi
(A feladatsor megoldasara rendelkezésre all6 id6 60 perc)

Ismertesse az alabbi mindségiigyi fogalmak jelentését:

Szervezet

Termék

MegfelelGség

Hiba

Validalas
Min6ségmenedzsment
MinGségbiztositas
MinGségigyi audit
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Vizsgakérdések, vizsgaztatas mdodja

A vizsga szobeli. A vizsgazo 3 tételt kap a tételsorbdl, amelyeket a vizsgdztatd egylittesen értékel.

10.
11.
12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Ismertesse a min6ség kiilonbozé (filozofiai, értékszemléletli) értelmezését, mutassa be a
mindség és az igénykielégitési folyamat kapcsolatat!
Ertelmezze a megfeleldséget és kapcsolatdt a mindséggel. Ismertesse a megfelel§ségi
kovetelményrendszer megallapitdsanak f6 1épéseit!

Mutassa be a termék hasznalatra vald alkalmassagat befolydsold tényezbéket a teljes
életpalya soran. Hogy alakul a megfelel6ség értékelés kritériuma a termék gyartasi
folyamata és az életpdlyaja soran?

Ismertesse az igénykielégitési folyamat elemeit, mutassa be egy termék el&allitdsa soran a
megfelel6ség szabalyozas és vizsgdlat legfontosabb lehetGségeit.

Sorolja fel és elemezze a technoldgiai folyamat kialakitasanak a legfontosabb elemeit!
Mutasson be alapvet6 folyamattipusokat, minéség és koltség szempontbdl elemezze azokat.

Elemezze a technoldgiai folyamatszabalyozdas, a megfelel6ség-szabalyozas, és a
mindségszabalyozas ciklusait!

Mutassa be az igénykielégitési folyamat kornyezetét és kozegét! Ismertesse a kultira
hatdsat, a tarsadalom min&ségligyi szabalyozé szerepét és a jelenlegi szabdlyozas elvét.

Mi a mindségligy targya, kinek az tigye és hogy foglalkozik vele?

Ismertesse a mindséggel kapcsolatos koltség fogalmat, Osszetevéit! Elemezze az optimadlis
tervezési és kivitelezési mindséget!

Mit jelent a folyamat és rendszer szemlélet, milyen folyamattipusokat ismer?
Mutassa be a tervezés minGségproblémait.
Mutassa be a szolgdltatas minGséglgyi jellemzdit.

Mutassa be egy laboratériumi mérés segitségével a helyes vizsgdlati gyakorlat (GLP)
feltételeit és kovetelményeit! Részletesen térjen ki a validalas szerepére!

Ismertesse a QFD elemzés alapjait!

Ismertesse az FMEA technikajat!

Mutassa be a Pareto-elemzés mddjat, mutasson néhany lehetséges diagram tipust.
Mutassa be az ok — okozat elemzés technikajat!

Ismertesse a termék megfelel§ség értékelésének mddjait, Uj és globdlis megkdzelités elvét.

Ismertesse az EFQM modellt.

Miskolc, 2009. 09. 04.

Dr. Kovacs Karoly

egy. docens



